Bando per l'assunzione a tempo determinato di n. 3 unità di  personale nei seguenti profili:  n. 2 unità di  personale “Addetto allo Sportello del Cittadino” e n. 1  unità di  personale “Addetto al back office dello Sportello del Cittadino”
La Progetto Carrara S.p.A.

RENDE NOTO

che è indetta una selezione pubblica, per titoli e colloquio, per l'assunzione a tempo determinato di n° 2  unità di personale dipendente nel profilo di “Addetto allo Sportello del Cittadino” e n° 1 unità di personale dipendente nel profilo di “Addetto al back office dello Sportello del Cittadino”.
La Progetto Carrara S.p.A. garantisce pari opportunità tra uomini e donne per l'accesso al lavoro ed il trattamento sul lavoro, ai sensi della legge 10.04.1991 n. 125 e dell'art. 57 del D.Lgs. 165/2001.

Il presente bando di selezione è emanato nel rispetto delle norme per il diritto al lavoro dei disabili di cui alla Legge 12/3/1999 n. 68.

1.   DECLARATORIA DEI PROFILI PROFESSIONALI
II primo profilo professionale previsto è il seguente:
n° 2 unità di personale al quale verrà attribuita la mansione di “Addetto allo Sportello del Cittadino”

Sono richiesti:

· attitudini e capacità comportamentali che consentono di eseguire con successo lo svolgimento delle attività e  prestazioni lavorative legate al profilo professionale da ricoprire; 

· conoscenza del Codice della Strada, con particolare riferimento alle norme che disciplinano la sosta dei veicoli, oltre che dell’intera procedura sanzionatoria;

· buone conoscenze informatiche, con capacità d’uso dei più diffusi programmi per word processing, foglio elettronico e browser web;

· attitudini e capacità comportamentali mirate all’assertività;

· la conoscenza delle lingue straniere con preferenza per le lingue: inglese, francese, spagnolo e tedesco .

Il secondo profilo professionale previsto è il seguente:

n° 1 unità di personale al quale verrà attribuita la mansione di “Addetto al back office dello Sportello del Cittadino”   
Sono richiesti:

· tutti i requisiti indicati per il precedente profilo professionale.
2.   REQUISITI PER L'AMMISSIONE ALLA SELEZIONE
Per l'ammissione alla Selezione per tutti i profili professionali è richiesto il possesso dei seguenti requisiti alla data del 10 novembre 2008, termine ultimo per la presentazione della domanda:

a) cittadinanza nell'ambito dell'Unione Europea;
b) età compresa tra i 20 e i  40 anni; 
c) fisicamente idonei al servizio;

d) titolo di studio di scuola media superiore/ laurea;
e) di aver assolto gli obblighi militari;
f) possesso di patente di guida;
g) eventuali titoli posseduti inerenti l'attività da svolgere, vicinanza al luogo di lavoro;
h) iscrizione nelle liste elettorali ovvero per i cittadini degli stati membri dell'Unione Europea, il godimento dei diritti civili e politici negli stati di appartenenza o di provenienza;
Non possono partecipare alla selezione coloro che:
1. Abbiano riportato condanne penali che impediscano, ai sensi delle vigenti disposizioni, la costituzione
del rapporto di impiego con la Pubblica Amministrazione.
2. Siano stati destituiti, oppure dispensati o licenziati dall'impiego presso la Pubblica Amministrazione per
incapacità o persistente insufficiente rendimento o per la produzione di documenti falsi o viziati da
invalidità non sanabile.
3.   DOMANDA DI AMMISSIONE
La domanda di ammissione alla selezione, redatta su carta semplice e corredata di foto tessera, seguendo lo schema che viene allegato al presente bando (ALLEGATO 1) e riportando tutte le indicazioni in esso contenute, deve essere indirizzata al legale rappresentante pro tempore della Progetto Carrara S.p.A e sottoscritta, senza autenticazione, ai sensi dell'ari. 39, comma 1, del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 (Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa).
La domanda, unitamente alla fotocopia di un documento di identità in corso di validità, dovrà essere consegnata a mano da parte dell'interessato all'ufficio Protocollo della Progetto Carrara S.p.A., P.zza G. Matteotti n° 24, entro le ore 12,00 del giorno 10 novembre 2008 e, a tal proposito, farà fede la data apposta dall'ufficio medesimo sulla stessa.
Nella domanda i candidati devono dichiarare, sotto la propria responsabilità ed ai sensi D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 e consapevoli delle sanzioni penali previste dall'ari. 76 della citata disposizione legislativa per le ipotesi di falsità in atti e di dichiarazioni mendaci, il possesso dei requisiti riportati all'art. 2 del presente bando nonché degli eventuali titoli di preferenza.
I candidati devono, altresì, allegare alla domanda la documentazione atta a comprovare il possesso dei requisiti richiesti per l'ammissione alla selezione dell'art. 2 del bando nonché i titoli che ritengono opportuno presentare agli effetti della valutazione del merito, ivi compreso il curriculum formativo e professionale debitamente sottoscritto.
4.   MODALITÀ' PER LA PRESENTAZIONE DEI DOCUMENTI ALLEGATI ALLA DOMANDA
Per consentire la valutazione dei titoli, l'aspirante concorrente potrà produrre:

1)
originale o copia autenticata dei titoli posseduti;
oppure
2)
copia dichiarata conforme all'originale mediante dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorietà, (ALLEGATO 2) ai sensi dell'art. 19 del D.P.R. 445/2000 debitamente sottoscritta ed accompagnata da una fotocopia di un documento di identità, attestante la conoscenza che il contenuto delle copie dei documenti e/o delle pubblicazioni allegate è conforme all'originale
3) una dichiarazione sostitutiva di certificazione, ai sensi dell'art. 46 del D.P.R. 445/2000, debitamente sottoscritta, attestante i titoli di studio o i titoli vari posseduti. La dichiarazione dovrà contenere in modo assolutamente preciso, completo, chiaro ed univoco il contenuto qualitativo, quantitativo e temporale dei titoli dichiarati.

4) una dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà, ai sensi dell'art. 47 del D.P.R. 445/2000, debitamente sottoscritta ed accompagnata da una fotocopia di un documento di identità, attestante gli incarichi professionali, le collaborazioni, i periodi di servizio presso le pubbliche amministrazioni.
A pena di esclusione i candidati dovranno presentare le suddette dichiarazioni sostitutive compilando esclusivamente i fac-simile delle stesse allegati al presente bando.

5.    AMMISSIONE CANDIDATI E VERIFICA REQUISITI
In base ai requisiti dei candidati viene determinata una graduatoria di massimo n° 15 concorrenti e l'esclusione dei restanti.

Non è sanabile e comporta l'esclusione dalla selezione l'omissione nella domanda o nella documentazione ad essa allegata del nominativo, data e luogo di nascita e della residenza o domicilio nonché l'omissione della firma del concorrente.
La partecipazione alla selezione comporta la esplicita ed incondizionata accettazione delle norme stabilite dal presente bando, e dalla vigente normativa concorsuale, nonché delle eventuali modifiche che vi potranno essere apportate.
6.    CONTENUTO DELLA PROVA D'ESAME E QUALIFICHE
La prova d'esame, per entrambi i profili, consiste in un colloquio che verterà sui seguenti argomenti:

-  Assertività e capacità di problem solving 

-  La Legge Bassanini e le Circolari Ministeriali riferite alle competenze degli ausiliari del traffico

-  Disciplina della sosta e della segnaletica

-  Procedura sanzionatoria

-  Ordinanze che disciplinano la sosta nel Comune di Carrara;
-  Uso del software descritto al punto 1;
-  Conoscenza delle lingue descritte al punto 1.

7.    VALUTAZIONE DEI CANDIDATI
A seguito della valutazione, verrà redatta una graduatoria dei canditati per entrambi i profili professionali nella quale potrà essere raggiunta la valutazione massima di punti 100 così ripartita:

1. Valutazione titoli ed esami:
max 40 punti;
2. Precedenti esperienze lavorative:        max 20 punti;
3. Colloquio:
max 40 punti;
In base al punteggio finale verrà redatta la graduatoria defnitiva. Al primo classificato verrà attribuita la mansione di “Addetto al back office dello Sportello del Cittadino”, al secondo ed al terzo classificato verrà attribuita la mansione di “Addetto allo Sportello del Cittadino”.
La mansione attribuita all’“Addetto al back office dello Sportello del Cittadino” sarà quella di Capo squadra di addetti al controllo della sosta al II Livello del C.C.N.L. Terziario, Distribuzione e Servizi

La mansione attribuita all’“Addetto allo Sportello del Cittadino” sarà quella di Responsabile di struttura al III Livello del C.C.N.L. Terziario, Distribuzione e Servizi.

8.    NORME FINALI
Ai sensi del D. Lgs. 196/2003, recante disposizioni in materia di protezione dei dati personali, ed al fine del possibile esercizio dei diritti di cui al Titolo II del Decreto stesso, si informa che i dati personali dei soggetti partecipanti al presente procedimento saranno oggetto di trattamento anche con procedure informatizzate da parte degli incaricati dell'ufficio competente dell'amministrazione provinciale, nel rispetto del citato Decreto Legislativo, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi. I dati medesimi non verranno comunicati a terzi e saranno utilizzati, al termine del procedimento, esclusivamente per la formazione del rapporto di lavoro.
Per quanto non espressamente disciplinato nel presente bando si rimanda alle vigenti disposizioni normative in materia concorsuale.
Il presente bando sarà disponibile sul sito: www.progettocarraraspa.it
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